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Wat houdt de richting in?
Onthaal, Organisatie & Sales is een praktische richting in 
de arbeidsmarktfinaliteit.
 
In deze richting leer je hoe ondernemingen werken en ontwikkel je 
competenties met betrekking tot onthaal- en verkoopactiviteiten. 
Om professioneel met klanten en bezoekers te kunnen communiceren 
besteden we ook veel aandacht aan communicatieve en sociale 
vaardigheden. 
 
Tot slot zijn ook digitale vaardigheden niet weg te denken om 
mee te kunnen surfen op de digitale goederen-, documenten- en 
informatiestroom.

WAT NA DE DERDE GRAAD?

Onthaal, Organisatie & Sales is een richting in 
de arbeidsmarktfinaliteit en bereidt dus voor 
op werken, in dit geval als winkelverkoper of 
administratief medewerker aan het onthaal. 
 
Wie graag wil verder studeren in hoger onderwijs 
kan terecht in ons ‘7de Voorbereidend jaar 
hoger onderwijs’ om zo het diploma secundair 
onderwijs te behalen.

STAGE
De leerlingen lopen elke week stage om  
kennis te maken met de ‘echte’ bedrijfswereld.  
De stageplaatsen variëren van gemeentehuizen 
en winkels tot notarissen. 

IETS VOOR JOU?

Wie kiest voor  Onthaal, Organisatie & Sales heeft interesse in 
hoe bedrijven werken, in verkoop en marketing in de retailsector. 
 
Een goede communicatie is ook belangrijk om klanten 
professioneel te onthalen en te informeren. Je hebt een 
talenknobbel(tje), want naast Frans en Engels krijg je ook een 
basis van Duits mee. Daarnaast ben je ook administratief sterk.  
 
Je steekt graag de handen uit de mouwen om concrete 
uitdagingen aan te pakken, zowel tijdens oefenmomenten in de 
klas als tijdens stages.

Initiatieven  
buiten de lessen
•	 Bedrijven in de buurt ontvangen 

onze leerlingen jaarlijks voor een 
bedrijfsbezoek. Door middel van 
interactieve activiteiten maken ze 
kennis met de logistieke keten en de 
administratieve processen die nodig zijn 
om de goederenstroom efficiënt te laten 
verlopen. Zo krijgen de leerlingen een 
realistisch beeld van de verschillende 
schakels binnen de logistieke wereld en 
de rollen die hierbij horen. 

•	 Sales heeft voor onze zesdejaars  
geen geheimen meer! We gaan  
namelijk op uitstap naar Antwerpen 
Centrum. Hier worden opdrachten 
gemaakt om meer te weten te komen 
over etalages, promoties … 

Verwante richting
COMMERCIËLE ORGANISATIE

Commerciële organisatie is een praktisch-
theoretische richting in de dubbele 
finaliteit. De richting bereidt eerder 
voor op hoger onderwijs en is dus veel 
theoretischer. 

In deze richting leer je ook over de 
werking van ondernemingen: financieel 
beheer (fiscaliteit, kostprijs-berekening 
…) en marketing en verkoop (strategie en 
instrumenten, e-commerce …).  
 
De klemtoon ligt dus op de werking 
van bedrijven, maar ook op algemene 
economie. Het pakket talen en wiskunde is 
uitgebreider en het lestempo ligt ook hoger 
dan in de richting Onthaal, Organisatie & 
Sales.



Meer info
www.sintmichiel.be
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Deze school maakt  
deel uit van vzw Evara
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